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Identite

L’identité, c’est ce par quoi une personne, un
groupe (familial, professionnel...), un peuple
S¢ reconnaissent eux-meémes ¢l se volent re-
connus par les autres. [ls construisent et dis-
posent, pour cela, d’un systéme de représen-
tations, d’images et de sentiments, a partir
desquels ils peuvent signifier leur spécificité,
leurs appartenances, leur légitimité, i la lu-
miere de leur propre histoire et de leur propre
projet. Ce systéme identitaire peut étre souple
ou rigide, ouvert a auwrui ou fondé sur la des-
truction des autres. Il est une nécessité posi-
tive de développement (personnel et collecuf)
en méme temps que le support éventuel des
pires stigmatisations (ostracisme, racisme, re-
jet des différences).

Les fonctions et les paradoxes
identitaires

L'identité personnelle s"inscrit done, pour une
part, dans 'articulation d’identités collectives,
associees a des groupes d’appartenance, a des
catégories de référence, a des activités ou a des
statuts sociaux. Elle participe, de ce fait, a I'in-
tégration sociale des personnes, Mais elle in-
tervient aussi dans la dynamigue psychologi-
que, intrapersonnelle et interpersonnelle,
Dans ce cadre, on peut recenser de multiples
a« fonctions identitaires », parmi lesquelles on
retiendra @ la continuité, I'unicé, la positivite,
la diversité-différenciation, ’affirmation, la
singulansation et le sentiment d’étre cause
(faire ccuvre, étre cause de, ¢ sentir responsa-
ble de) [Tap, 1995]. Ces fonctions ont un role
positif dans la vie quotdienne, mais elles sont

constamment freinees par les processus
contraires fondés sur les ruptures, les discon-
tinuités, les confusions, les difficultés de s'ac-
cepter, de s’affirmer, de se singulariser. La
construction et le maintien de 'identité néces-
sitent de constantes régulations. Ils sont en effet
IPobjet de conflits multples. On notera exis-
tence d’au moins six paradoxes identitaires.

1. Ressemblances er differences ; catégorisation
et singularisation. L'identité est, a la fois, un
moyen de catégoriser et de singulariser, Elle
permet, en effet, 4 la personne ou au groupe,
de se situer dans et en fonction de multiples
catégories sociales ou culturelles (Dubar,
2000 ; Kaufmann, 2004), mais aussi de se sin-
gulariser, par opposition et différenciation.
Une personne peut, par excmple, se définir
par son «identit¢é nominale », qui l'intégre
dans une catégorie familiale ou conjugale, par
son ¢ ideniité prénominale », par son « identité
sexuelle », qui la définit comme femme ou
homme, par son identité professionnelle, reli-
gieuse, culturelle, etc. L’identité personnelle
permet aussi a 'individu de se singulariser,
dans la mesure méme ou les multiples identi-
tes partielles qui le constituent sont unigues
par la fagon dont elles s’articulent en systéme.
Ainsi, une femme mariée qui utilise simulta-
nément son nom de jeune fille et son nom de
femme mariée refuse de limiter sa propre
identité au nom du mari ou au nom du pére,
et crée son propre espace personnel dans I’en-
tre-deux.

2. Centration sur soi et décentration vers les
autres ; narcissisme et altruisme, Dés Penfance
I’étre humain ne peut acquérir sa propre iden-
tité qu’en cessant d’étre centré sur lui-méme et
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en établissant des relatdons réciproques avec les
autres, semblables er différents. La notion de
decentration a été opposée par Piaget a celle
d’égocentrisme. Il est donc discutable de
contondre "identité personnelle avec I’égocen-
trisme (cognitif) ou le narcissisme (affectif).

3. Constance et changement; dimensions
structurales ef temporelies. Ce troisiéme para-
doxe réside dans le fait que le sujet change et
a en méme temps le sentiment de rester le
meéme dans le temps. En un sens restreint,
I'identité personnelle repose en effet sur le
« sentiment d’identité » (idemt, mémeté, étre le
méme), c’est-a-dire sur le fait que ’individu
se voit comme demeurant le méme, a le sen-
timent de rester le méme dans le temps. En
un sens large, on peut 'assimiler a un systéme
de sentiments et de représentations par lequel
le sujet se particularise (is dem, ipséité, étre soi-
meéme). L’identité personnelle, c’est donc ce
qui fait que le sujet est ce par guoi 1l se sent
exister aussi bien dans ses attributs {caracrére,
fonctions et rdles sociaux) que dans ses actes
en tant que « personne # (significations, va-
leurs, orientations). Son identité, ¢’est ce par
quoi il se définit et se connait, ce par quoi il
se sent reconnu et accepté comme tel par les
autres et par les groupes d’appartenance, dans
la culture qui est la sienne (Ruano-Borbalan,
2004).

4. Idéalisation ontologique et identisation
pragmatique. Les ¢léements collectifs de I'iden-
tité personnelle dépendent,dans une large me-
sure, des ideaux et des idéoclogies de la per-
sonne et du groupe véhiculés dans une culture
et une societé données, mntroduisant ainsi des
o invariants ». Mais, paradoxalement, ces inva-
riants peuvent varier, Notons 'importance du
langage dans la construction identitaire. Ce
que nous sommes depend en partie de ce que
Nnous racontons que nous sommes ; Uidentie
narrative amsl constituée peut structurer
'image de soi ou la faire indéfiniment varier
sous la pression des autres et des situations
(Ricceur, 1990). Le sentiment de valeur per-
sonnelle, 'estime de soi1 peuvent accentuer les
variations évoquées (opportunisme, identisa-
tion pragmatique) ou rigidifier 'idencité
(idéalisation ontologique affirmant une per-
manence du «soir ou du « nous» gqul peut
aller jusqu’au déni de la mort)}.
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5. Monodimensionnalité et multidimension-
nafite. Autre paradoxe : ["identité suppose
unite, structure stable de représentation. Dans
Iaction il importe en effet que la personne soit
fidéle 4 elle-méme, cohérente dans ses choix.
Mais I'identité est aussi plurielle, éventuelle-
ment tiraillée et instable. La personne comme
le groupe peuvent développer des conduites
contradictoires ou paralléles. Mais comment
étre 4 la fois un {cohérent) et plusieurs (riche
de diversité) ? Cette diversité est a relativiser,
nos réles et staruts sont comime autant de fa-
certes susceptibles de s’articuler entre elles au
licu de s’opposer.

6. Identités et identifications. Dernier para-
doxe : I'identité personnelle a besoin d’identi-
fications pour se développer et s’enrichir. Elle
doit constamment se situer a la fois par rap-
port a d’autres (dépendances, complémenta-
rités, oppositions) et par rapport a soi {accep-
ter ou non des changements nécessaires a
'adaptation, a Pintégration sociale), dans le
temps de vie.

L’identité personnelle apparalt comme un
systeme interne d’identtés multiples. Mais elle
tire sa richesse de l'organisation dynamigue
(cognitive et affective) de certe diversité. Par
elle, I'individu peut s'approprier un passe ou
le reconstruire, réguler le présent et s’orienter
pour Pavenir, 4 travers la confrontation de plu-
sieurs projets de changement individuel ou col-
lectif, entre lesquels il peut ou non choisir. La
notion de dynamigue identitaire implique
Idée gue 'identité n’est pas un donné stable
et définitif. Elle entre dans un processus para-
doxal (que 'on peut appeler identisation ; Tap,
20(4a et 2004b) dans lequel 'identité intégre
des changements tout en se présentant conune
invariante et stable. Ce processus est lui-méme
I'un des aspects d’une évolution plus large, la
« personnalisation » ou tension de réalisation et
de promotion de so1, impliguant I'articulaton
des stratégies identitaires avec les conduites
adaptatives et de projet,

Les stratégies identitaires

En termes psychologigues, une stratégie se ca-
ractérise par I'articulation, chez un acteur in-
dividuel ou collectif, d'une logique interne fi-
nalisée et de conduites réalisatrices. Elle

implique la mise en cuvre d’une énergie d’in-
vestissement et de décisions, dans la définition
de buts (intermeédiaires ou terminaux), dans le
choix de moyvens {matériels ou symboliques)
et dans le suivi d’itinéraires facilitant I’elabo-
ration ou 'exécution d'un projet. Cette mise
en ceuvre prend en compte les conditions ex-
ternes (les situations, les obstacles, les rela-
tions, les effets d’emprise) et inclut une régu-
lation interactive entre ces conditions et la
dynamique de P’acteur. Ces régulations per-
mettent a I'individu de s"ajuster & I’'environne-
ment, de « faire face » a la situation.

Toute stratégie implique en fait un wiple
controle, définl en termes de maitrise des ac-
tes, de contrdle cognitif et de gestion socio-
affective (contréle des émotions et des rela-
tions). Mais elle doit aussi prendre en compte,
pour se développer, trois types de pressions,
ou contréles externes : la pression situationnelle
(avec ses obstacles, ses opportunités et ses exi-
gences) lie aux nécessités de 'adaptation : la
pression sociafe (ensemble d’injonctions et de
prescriptions) orientant le sujet vers 'adop-
rion de conduites fondées sur la conformite,
la cohésion ou le consensus, et la pression axio-
logigue ou culturelle (significarions, valeurs et
croyances) 4 partir de laguelle la personne
construit un systeme de légitimiteé.

Mais toutes les strategies n’aboutissent pas
nécessairement a la défense ou a la promotion
de soi. Certaines peuvent provogquer la perte
de I'image positive, la rupture de soi dans une
discontinuité non maitrisable, Paliénation par
autrul, si celui-ci vous nie ou vous exploite,
$ans que vous puissiez vous « séparer ».

Les individus sont, en tout cas, confrontés
a des « chocs », a des crises ou & des conflits.
Comment y réagissent-ils ¢ Quels moyens em-
ploient-ils pour maintenir une estime de soi
suffisante ? Quel réle joue la représentation de
sol dans la définidon et I'organisation des
réactions et des strategies déveleppees, face
aux situatdons stressantes ?

[Parler de stratépgies identitaires suppose de
clarifier ce que sont les « victoires identitaires »
(Camilleri et al., 1990), et les finalités que les
acteurs poursuivent lorsque Ileur structure
identitaire est remise en cause, mais aussi de
definir quels comportements (individuels ou
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collectifs, conscients ou inconscients, adaptés
ou inadaptes) sont mis en place pour atteindre
ces victoires contre un adversaire qui peut &tre
autrui (famille, amis, collegues...), le systéme
social ou sol-méme.

Les acteurs réagissent a la situation en
fonction de leurs représentations, de la fagon
dont ils définissent les enjeux et les finalités,
de I'analyse qu'ils font de 1’état du systéme (si-
tuationnel et social) dans lequel ils sont impli-
qués et gqui fait peser sur eux une pression
constante a agir dans tel ou tel sens.

Les stratégies identitaires sont constituées
de conduites actives et conscientes et de mé-
canismes de défense inconscients, fondes sur
la genérahisation ou la différenciation, 'affir-
mation ou le repli, la catégorisation ou la sin-
gularisation, 'attaque ou l'identification fu-
sionnelle. Dans les stratégies négarives
apparaissent la collusion entre des meécanis-
mes de défense individuels et des processus
groupaux, ’exclusion et la dévalorisaton, qui
conduisent généralement i un sentiment
d’alienation, i des troubles dans la perception
de I'identité personnelle,

L'hypothése strategique suppose que la
production de 1dentité ne soit pas un simple
jeu de reflets, ni le résultat de réponses plus
ou moins mecaniques. Mééme s toute situa-
tion implique des déterminations sur lesquel-
les 'acteur n’a aucune prise, elle 'oblige le
plus souvent a opérer des choix qui vont orien-
rter les eévenements ultérieurs et avoir des
conséquences sur son propre devenir.

- Pour comprendre les strategies identitai-
res, on doit, a la fois tenir compte des acteurs
individuels ou collecrifs (ressources, caracte-
ristiques réactonnelles, modes de résistance
au stress, stratégies d’identification ou d’op-
position), de la nature de la situation actuel-
lement impliquée, des modalités actuelles
d’interaction ainsi gque des enjeux lies aux
pressions et aux rapports sociaux qui donnent
sens au conflit actuellement vécu.

P. Tap

® CAMILIERI C., KASTERSZTEIN J., LIPIANSKY
E. M., MALEWSEA-PEYRE H., TAROADA-LEO-
NETTI [. et VASQUEZ A., Srtratécies 1dentitaires,
PUF, 1990,
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locale guil nécessite une transformation des
institutions, et une méthodologie fondée sur
la notion de projet.

Faisant suite a I'ingénierie sociale sont ap-
parus des emplois d’expertise et d’encadre-
ment, nécessitant une capacité permanente de
croiser [’analyse et I'action. Le contexte com-
plexe actuel amene en effet les financeurs, deé-
cideurs et responsables politiques a recourir a
des foncrions d’expertise et d’évaluation. Les
tiches couvertes par ces professionnels sont
des etudes de besoins, des diagnostics locaux,
des études de faisabilité.

[Dés lors, on peut dire que la notion d’in-
genierie sociale, sous-tendue par des concep-
tions globales de I'évolution des sociétés et de
la résolution de leurs crises, semble mainte-
nant supplantee par la notion d’expertise so-
ciale.

B. Bouquet

® BACHMAN C., « Ingénierie sociale », in Actes
du collogue de la recherche en travail social, Ta-
lence, mai 1937,

Cahiers d’ingenierie sociale, n® 1 4 6, distribués
par L’'Harmatran, jusqu’en 1997.

DE GaULEJAC Y., BONETTI M., FRAISSE].,
L tngénterie sociale, Syros Alternatives, 1989,
SAVOYE A., « Une réponse originale aux proble-
mes sociaux : Pingénierie sociale », in Vie sociale,
CEDIAS, n° 8/9, 1987 ; — Les débuts de la sociclogie
emmpirigue, Meridien Klincksieck, 1994,
SCHLERET Y., DONNY J.-P., « Former des in-
Fenieurs sociaux », texte interne, URIOPSS-Lor-
raine, mai 1988,

ToLman W, H., L'euvre de Pingénieur social,
Vuibert, 1910,

» action sociale ; évaluation ; innovation ; pla-
nification ; prospective.

Innovation

Innover, c'est introduire du nouveau, pro-
duire un changement dans les conduites et les
représentations, en proposant de nouveaux
objets, de nouvelles méthodes ou techniques,
de nouvelles visions, significations ou Croyan-
ces. L’innovation a donc pour objectif, et pour
consequence, de favoriser une utilisation plus
efficiente ou plus satisfaisante de ressources

INNOVATICN

nouvelles, tout en permettant & 'innovateur
de tirer un profit de sa « médiation » entre I'in-
venteur-créateur ¢t le consommateur.

I1 est vrai que le terme d’innovation est
surtout employe dans les pratiques économi-
gues et dans les domaines industriels et tech-
nologiques. Mais a une periode ou le progrés
et les innovations techniques ne sont plus per-
fus comme la voie rovale d’acces au bonheur
individuel ou au juste partage des richesses
produites, il est sans doute utile de mettre I’ac-
cent sur 'importance des innovations psycho-
logiques, sociales ou culturelles.

L'innovation comme projet
de Fhumanité

L’homme a toujours été fasciné par 'inventi-
vite de sa propre espece, €n meme temps que
friand de nouveautés. Homeére affirmait d&ja
que « les chants les plus nouveaux sont les plus
captivants ». Mais le changement provoque
des résistances. Le fait que « I'on ne se baigne
pas deux fois dans le méme fleuve » (Héra-
clite), ou « gquun changement en prepare un
autre » {Machiavel) montre assez que le chan-
gement a quelque chose d’angoissant associe
a 'irréversibilité du temps. Pour lutter contre
cette angoisse, on met en avant des concep-
tions cycliques, o1 le changement est la conse-
guence logique des temps qui précedent, et se
constitue en continuité avec le passé. Notons
a ce propos qu’en botanigque, dans ’évolution
de certaines plantes (hépatiques caulescentes),
'innovation désigne la continuation de la tige
par le développement d'un bourgeon. Cette
nunage signifie que le nouveau a besoin de an-
cien pour emerger. Elle symbolise aussi le fait
que l'innovation, comme introduction du
nouveau, n'est pas une création &x mhilo. On
retrouve le fameux principe de L. Carnot
¢ rien ne se perd, rien ne se crée, tout se trans-
forme », mais Ovide disait déja « tout change,
ricn ne perit »,

Les histonens ont tendance a mettre en
avant la lenteur des innovations dans I’évolu-
tton des espéces ou dans Phistoire humaine.
Ils considérent que I'hostilité au changement
est un trait naturel de "homme. Des innova-
tions ont cependant eté intégrées progressive-
ment comme résultat de nécessités externes
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lHées a adaptation et a la concurrence, autant
que de neécessités internes fondees sur la satis-
faction de besoins et de désirs et sur ’émer-
gence de savoir-faire et d'ingeniosites, indivi-
duels ou collectifs. Ainsi, des civilisations ont
pu se developper et se succeder, s’appuyant
sur la diffusion relative d’inventions et de de-
couvertes qui Ne pouvaient se propager que
dans un milieu culturel favorable.

L'innovation économigue
et technologigque

Sans nous attarder sur ce type d’innovation,
largement a la mode, rappelons qu’elle impli-
que trols phases : la recherche fondamentale,
provisoirement désintéresseée, la recherche ap-
pliguée, onentee vers la solution d'un pro-
bléme technique, et le développement 4 partir
des mises au point du produit et de sa diffu-
sion. L’aptitude a innover devient alors PPapti-
tude a expliquer les découvertes et les inven-
tions et a convaincre les consommateurs de
I"atilité ou de Pefficacité, du bien-fondé ou de
la beauté des produits tires de ces découvertes
ou inventions. Mais la définition de ’innova-
tion économique nplique la nécessaire arti-
culation avec la rentabilité financiére et les
modalités d'investissement. Dans le cadre
dun collogue international sur 'innovation,
celle-ci a été définie ainsi @ « L'innovation est
I'introduction sur le marche de nouvelles va-
leurs marchandes, de nouveaux moyens de
production et la réalisation de nouvelles orga-
nisations industrielles et de meéthodes de ma-
nagement. Les nouvelles combinaisons pro-
ductives sont aujourd’hui commandées par les
mmpéeratifs d'intégration, de coordination des
ressources intellectuelles et de rentabialité fi-
nanciére. Les relations entre les acteurs privés
et pubhcs, matenalisées par les flux financlers
et informationnels incessants, révélent la sys-
remique de Pmnovanon » (Lab. RII — 1GS,
2005).

L'innovation en travail social

Dans le domaine du travail social, Pinnovation
concerne tout autant la recherche gue la pé-
dapgogie ou 'éeducation. De facon generale, 1l
y a iInnovation sociale lorsgqu’un groupe o un
individu prend en charge un besoin social
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n’ayant pas encore trouvé de réponses accep-
tables ou efficaces. Linnovation en ces do-
maines implique intervention de groupes mi-
noritaires désireux de rompre avec des
pratigues conforrmstes (Innovation emer-
gente, selon Moscovicl). Les innovateurs-de-
viants auront de la difficulté a étre reconnus,
et se verront éventuellement dépossédes, au
profit d’innovateurs-institutionnels. Tout le
probléme est de voir comment les « consom-
mateurs # {1c1 €léves, parents, maitres, forma-
teurs, formes, chercheurs) en viennent a s’ap-
proprier innovation, a travers la gestion des
interactions et des perturbations. Les recher-
ches-actions peuvent avolr pour fonction
d’étudier, en direct, ces mécanismes d’appro-
priation en méme temps gque les réactions pro-
duites par innovation perturbante. «La
recherche-action s’est developpée par opposi-
rion a des modéles classiques d’innovation
fondés sur la division du travail social, sur
le cycle recherche-developpement-diffusion-
adoption et en s'appuyant sur des modeles
ecologiques (Paquay) ou centrés sur la résolu-
tion de problémes (Huberman) e (Bataille,
1987).

Les systemes d’éducation des adultes revé-
tent un interét particulier pour la critique so-
ciale et 'innovation culturelle. Ils tendent, en
effet, a devenir le lieu de la créativité collec-
tive, en méme temps que de la régulation des
perturbations innovatrices. L’innovation doit
se traduire en actes et faciliter la création et la
recréation continue du mode de vie personnel,
familial, professionnel ou politique. Cette in-
novation culturelle ne concerne pas seulement
Péconomie, mais I'ensemble des activités hu-
maines, la société et la personne. Innover, en
termes culturels, c’est transformer les relations
symnboliques entre la société et 'individu.
I.’éducation des adultes est une operation de
développement culturel. Elle constitue un des
systemes intermeédiaires dans ensemble du
cycle du développement culturel d’une société
qui va des producteurs de symboles culturels
aux diffuseurs, des diffuseurs aux participants
et des participants aux producteurs de bien
{Dumazedier, 1968).

On notera I'émergence de recherches et
d’equipes de recherche sur la dynamigque des
innovations. Par exemple, au Canada, le CRI-

SES (Centre de recherche sur les innovations
sociales) incluant des chercheurs de forma-
tions disciphinaires diversifiees (anthropologie,
geographie, histoire, matheématiques, philoso-
phie, relations industrielles, sciences de la ges-
tion, science economique, science politique,
sociologie et travail social) analyse les innova-
tions et les transformations sociales a partir de
trois axes complémentaires : le rerritoire, les
condittons de vie et le travail et Pemploi. Son ob-
jectif general est de produire et de diffuser des
connaissances nouvelles sur les innovations et
les transformations sociales. On peut des lors
percevoir 'importance de la gquestion des ef-
fers de ces innovations sur les styles de vie, les
maniéres d'étre et de faire et les pratiques
culturelles des personnes et des peuples.

IP. Tap

® BATAILLE M., « Recherche-action et innova-
non : pour une approche psychologique des
processus d’appropriation d'une innowvation »,
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169.
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DUMAZEDIER J., « Education permanente », in
Encyvelopeedia Universalis, 1968, 5, 973-976.
Lab. RII - 1Gs (2005) 2° forum — « L'esprit de
I'innovation. Présentation du colloque interna-
tional », in Connaissance ou finance ¢ ['innova-
tion, 26-30 seprembre 2006.

MESTHENE E., Technology and social change,
Indianapolis, 1967.
SCHUMPETER . A., L'évolution économique
(Theorie der wirtschaftiichen Entwickiung, 1912),
tr. fr., Paris, 1935.

» ingenierie sociale.

Insertion par I'activité
economigue

Sous "appellation insertion par 'activité éco-
nomique {IAE) sont réunies différents types de
structures  visant a linsertion profession-
nelle par la mise en situation de travail de per-
sonnes (handicapées ou non) : 1l s’agit des
entreprises d'insertion, des associations inter-

INSERTION PAR L'ACTIVITE ECONOMIQUE

médiaires, des entreprises de travail tempo-
raire d'insertion et des ateliers et chantiers
d’insertion {(art. L. 322-4-16-1, 2 3 et 8 du
code du travail) et, par extension, des centres
d’adaptation a la vie active (CAVA) et des ate-
hers protéges,

Ces structures agissent dans une logique
de discrimination positive : elles prennenit en
charge des publics sans emplol, aux profils de-
finis, rencontrant des difficultés particuliéres
d’insertion (moins de 26 ans rencontrant des
difficultés sociales et professionnelles Impor-
tantes, chomeurs de longue durée, chomeurs
de plus de 50 ans, travailleurs handicapés, be-
néeheiaires du RMI, de 1'ASS, de PAPI, de
PAAH), profils de public qui, compte tenu de
leurs difficultés sociales et professionnelles,
subissent un fort désavantage dans I'acces a
I'emplol « normal ».

Cette mise en situation de travail répond
a une logique de «sas» : Pemplol d’insertion
est limité dans sa durée (24 mois au maxi-
mum) ou dans son volume horaire annuel (as-
sociations intermeédiaires), il doit favoriser
I'acces a I'emplol de droit commun ; durant
leur contrat les bénéficiaires acquierent ou
réacquierent des habitudes de travail, une ex-
penence et des compeétences sociales et pro-
fessionnelles grice a un encadrement adapte
et 4 un accompagnement social.

Les structures d'insertion par lactivité
cconomique s’appuient sur des contrats de
travail spécifique (CDDRM, ou CAE et contrat
d’avenir pour les chantiers d'insertion). Des
financements publics (sous forme forfaitaire
ou sous forme d’exonération de charpe) com-
pensent la sous- productivité et les surcoiits
lies a I'accompagnement et a 'encadrement,
Ces structures assurent la production de biens
et services marchands ou non, ou mettent a
disposition des  personnes aupres d'em-
ployeurs (des particuliers ou des entreprises).
Elles ne doivent pas créer une concurrence deé-
loyale envers le secteur economique normal ni
suppléer a des missions des services publics.
Les entreprises d’insertion développent leur
propre activité economigue ou mterviennent
en tant gue sous-traitants en respectant les re-
gles du marché. Les associations intermediai-
res mettent 4 disposition de la main-d’ceuvre
aupres de tiers (particuliers, collectivités,
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