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"DIRECTEURS ET USAGERS"

Identites et compétences en situations difficiles-

M. Pierre TAP

Professeur de Psychologie Sociale du Dé¢veloppement
Directeur de I’U.F.R. de Psychologie

A I’Université de Toulouse-le-Mirail

SijTal proposée d’evoquer le theme "Identites et Compeéetences en situations
dif)1:iles”, ¢est bien shr en fonction de la demande qui m’avait été faite par Alain
Chaumet, a savoir "de proposer des concepts permettant de mieux comprendre la
#iversite des identités et des pratiques de populations de jeunes ou d’adultes, que les
direcicurs d’établissements seront amenés a prendre en charge, dans le cadre de
Wiléploicments eventuels”.

A vrai dire, les remarques, que je vais developper, s’appliqueront aussi bien
#ux populations déja prises en charge, a condition d’y ajouter une analyse des diff¢-
fences on termes de handicap (1), mais aussi au personnel des etablissements, et, en
fin de compte, aux directeurs eux-mémes, qui, eux aussi, ont une identité (plusieurs !)
gl des compétences (multiples) a defendre et a développer !

|.a demande impliquait aussi la prise en compte de I’identité culturelle. Mais
J& muis que plusieurs intervenants, en particulier les intervenants guadeloupeens, ont
genire leurs propos sur 1’aspect culturel. Je me contenterai, sur ce point, de dire que
Kelon moi, ce qui caractérise une culture, c’est le fait d’investir la réalité, physique et
§ocinle, selon un systéme (ou plusieurs systemes) permettant de donner sens a la
ralit¢. La culture c’est, ’ensemble des valeurs, & partir desquelles un groupe hu-
Mmatn (mais aussi un individu), donne sens a sa propre histoire, a I’ensemble de ses
pratiques actuelles et aux aspirations et aux projets qui orientent et transforment ses
vonduites. La culture est la gestion du sens et de sa traduction en termes de réalisa-
Hons, concrétes ou symboliques, tandis que la société est la gestion de multiples
pouvoirs.

Mais culture et société doivent articuler leurs effets et leurs valeurs. Une so-
¢lét¢ est en crise lorsque le pouvoir est dissocie du sens.
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Pour que les significations et oecuvres culturelles puissent se developper, il
faut donc que les createurs s’appuient sur le "qui sommes-nous 7", "que voulons-
nous (devenir) ?". LUidentite, comme representation, va orienter des strategies d’al-
firmation du so1 collectif, des strategies d’adaptation aux conditions actuelles et des
strateégies anticipatrices, permettant de préparer un avenir collectif.

Les etablissements sont, le plus souvent, rattachés a des "associations"”. Ces
associations, elles aussi, et comme les individus qui la composent, développent unc
culture (du sens se traduisant par des réalisations) et gerent une 1dentite collective.
Elles ont besoin de "pouvoir-faire” (geérer des competences, actualiser des potentiali-

tes ...), en méme temps que de “pouvoir-étre” (developper un projet, affirmer unc
1dentite).

Tout cect doit se manifester dans ce qu’en France on appelle "la vie associa-
tive". (2)

I- Identités et cultures associatives

A T’occasion d’une recherche européenne sur la "vie associative des jeunes”

j’a1 pu mettre en €vidence les ponts suivants, pour ce qui concerne la vie associatiy
en France. (3)

1. Le paradoxe et décalage du processus associatif : de plus en plus
d’associations, mais de moins en moins de vie associative, fondée sur des adherents
actifs ;

2. D opposition entre la logique du marché (atomisation, individua-
lisme) et la logique associative (participation / coopération) aboutissant au pri-
mat des prestations de services par des competences et des organismes
professionnalises. Piege de I’économie sociale : primat des fonds sur le fond ! danger
d’associations lucratives sans but ;

3. IZassociation en tant qu’institution-structure est ’outil d’un projet
(social, culturel ...). La vie associative est la dynamique permettant d’instaurer un
processus de participation-création-mouvement ... allant dans le sens de ce projet ;

4. Cutilite d’étudier le pré-associatif : c’est-a-dire les modalités d’ex-
pression des besoins et revendications, et les conditions d’émergence de 1’associa-
tion ;

5. Toute association se trouve confrontée a la necessite de s’installer
dans le structurel, "institutionnel : de passer de ’inorganisé (dans un espace de vic)
a IPorganisation.
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6. Limportance accordée par les usagers aux valeurs, et aux convic-
(lons, par opposition aux appareils mis en place pour traduire ces valeurs dans les
pratiques (syndicaux, politiques, mais aussi les structures administratives de toutes
les associations, quel que soit leur objet) ;

7. Loffre faite aux usagers par les associations est plus forte que la
demande, mais dans le méme temps, décalée par rapport aux besoins, exprimes ou
non .... d’ou le caractére éventuellement désadapté des propositions associatives ;

8. La spécificité frangaise est a voir dans le fait que les associations
hcuvent étre subventionnées par 1’Etat sans pour autant devenir courroie de transmis-
sion du gouvernement en place. Elles gardent une grande autonomie, tant du moins
(que I’Etat leur reconnait une 1égitimité sociale et accepte ’utilité publique du projet
o des activités de I’association. Les associations peuvent participer aux activites et
missions engagées par le Gouvernement, si cela s’opere dans le cadre d’un partena-
rat clair et ouvert ;

9. Mais la vie associative est a la fois une médiation entre le pouvoir
¢t la population, en méme temps qu’un contre-pouvoir. Cela implique donc que
"litat accepte de subventionner des associations pouvant, a 1’occasion, s’opposer a
ses choix politiques ;

10. Le conflit entre la fugacité des demandes des usagers et le besoin
de stabilité, de pérennité des associations est souvent évoqué pour justifier le refus
("actions médiatiques sans lendemain, la nécessité d’intervention des adultes pour
pCrer les associations de jeunes ....

Le schéma ci-dessous (4) est construit a partir des deux dimensions (chacune
pcnérée par une opposition binaire).

1. La premiére articule (lie et oppose a la fois) le militantisme et le
managerisme :

- le militantisme trouve sa dynamique dans la définition du
hrojet d’association, de ses finalités fondamentales, des croyances et des valeurs et
des projets, propres a 1’association ;

- le managerisme affirme la nécessité, pour traduire les visees,
ncarner les valeurs et réaliser les projets, de mettre en place des structures de déci-
sion et de gestion, des réseaux d’intervention, des groupes de pression, des quétes de
[1nancement, etc ...

115



2. La seconde articule la fugacité et la pérennité :

- les actions fugaces, des individus ou des groupes, sont fon-
dees sur les desirs, individuels ou collectifs, a satisfaire dans I’immeédiat, sur les
situations a traiter dans I’urgence, sur les actions coup de coeur ou coup de poing
(fondees sur I’émotion, indignation ou compassion, et sur I’effet médiatique ...). Ces

actions peuvent €tre vecues en termes de chaleur, de convivialité, de coup de colére,
de lutte pour éliminer 1’insupportable, etc ... ;

- la pérennite et la stabilité des institutions sont fondees sur l¢

contrat social, les neécessites des regles, la gestion du long terme, ’articulation des
moyens aux fins ou des fins aux moyens.

Précariteé
Fugacite
Court terme

PO

Expressif

Coups de coeur Associations de fait

Aides en urgence "Nouvelles formes”
Les valeurs L'action
Militantisme Managerisme
Les fins Les moyens
Le projet La structure
Le partenariat L'efficacite en reseau
Instrumental

Long terme
Pérennite
Structuration

I1 - Des identités collectives a I’identité personnelle

Depuis I’entance, I'individu est amené a s’approprier de multiples roles ¢t i

assumer les 1dentites (les images et les injonctions) associees a ces roles : identilés
sexuelles et physiques, 1dentites familiales, sociales, scolaires et professionnelles,
culturelles .... Il a eéte ainsi amené a s’identifier successivement ou simultanément
aux attentes de ses groupes d’appartenance, a partir de la fagon dont les réles sont
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dClinis, les attitudes supposées, les interactions "pré-requises”. Ainsi se creent des
manicres d’étre et de faire, dans les groupes et les institutions. Les 1dentites s ap-
huient sur des pratiques sociales et sont, intrinsequement liées a elles. Mais elles sont
aussi liées aux projets collectifs en méme temps qu’aux ancrages, aux racines collec-
[1VCS.

Ies conceptions sociologiques de 1’éducation, aprés E. Durkheim (1922, 1925),
mettent constamment 1’accent sur le fait que I’individu est déterminé par les prati-
ques et les identités sociales. Sa personnalité serait le produit de cette détermination.
| "action sociale consiste "en des manieéres d’agir, de penser et de sentir, exterieures da
I'individu, et qui sont douées d’un pouvoir de coercition en vertu duquel elles s’im-
posent a lui”.

[1 est vrai qu’il n’est d’identité que personnelle et sociale, indissolublement.
Nous faisons un constant effort pour unifier, intégrer et harmoniser, en nous, de
multiples identités sociales. Mais nous sommes aussi, parce que les injonctions et les
allentes sociales sont toujours contradictoires, et que notre marge de liberte reste
\ppréciable, en quéte d’affirmation et de singularisation, de différenciation et d’or1-
pinalité. Lidentisation, ¢’ est-a-dire 1’évolution dynamique de notre identité person-
nelle, nous améne paradoxalement a vouloir rester les mémes, en integrant des chan-
rements.

Méme dans les situations les plus difficiles, 1’étre humain ne se réduit pas a
Jdes injonctions sociales ; il ne se réduit pas non plus a ses conditions d’existence.
Nous ne sommes pas que la somme de nos identifications aux roles et aux identites
collectives. Notre identité personnelle n’est pas un avoir, méme lorsqu’elle s’installe
Jans des territoires (corps, roles, fonctions, réussites ...). Elle s’inscrit dans un cons-
aint mouvement, une tension de réalisation. I’identité personnelle a besoin de terri-
loires (déja I’enfant a I’école maternelle, ou a la maison, a besoin d’avoir un coin a
lui) et d’une histoire, d’identifications et d’appartenances, valorisantes et securisantes.
Mais elle ne peut ni s’arréter, ni se fixer. Tout individu, peu ou prou, est en mouve-
ment et en renouvellement, par les tentatives de résolution des conflits, par des que-
(s multiples (de pouvoir, de significations, de création ...).

Ainsi, I’individu posséde toujours une certaine marge de manoeuvre. Il deve-
loppe alors plusieurs stratégies, en jouant sur les contradictions de I'institution, autant
(que sur ses propres clivages intérieurs. Mais il peut, a certains moments, ressentir un
.entiment d’impuissance a résoudre les difficultés quotidiennes. Il va alors subir une
crise identitaire et percevoir la nécessité de réclamer des changements dans les re-
vles du jeu social, du fait des injustices pergues et des frustrations subies. Le projet
collectif devient un moyen de relancer le projet individuel.
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111 - Le paradigme " Etre, Savoir et Faire' revisité

Depuis les années soixante, on a développé 1’importance de la trilogie : sa-
volr, savoir-faire et savoir-étre. Les deux premiers permettaient de différencier ou
d’opposer les chercheurs et les praticiens de terrain. Le dernier permettait de rappe-
ler que tout individu doit développer I’autonomie, le sentiment de responsabilité,
I"ouverture a autrui ; autant de "compétences psychologiques et morales” qui lui
permettent de "savoir-éfre” en société, mais aussi de gérer ses émotions, de résoudre

ses propres problemes.

Savoir

Savoir-faire Savoir-étre
Faire-savoir !

" denitic
Action(s) Donner

Reéalisations
Sens
-Pouvoir — | Devenir
Compétences Projet(s)

Mais cette trilogie, aussi intéressante qu’elle soit, a I’'inconvénient de mettre
trop "accent sur le savoir (certes associé a 1’étre et au faire), mais 4 minimiser les
conditions d’acquisition et d utilisation de ce savoir. Nous devons, aujourd’hui, prendre
en compte I'importance d’une autre trilogie, s’articulant a la premiére : le pouvoir,
le sens et le devenir. A quoi bon mon savoir-faire, si le chdmage m’empéche d’agir
ce savoir 7 A quoi bon le savoir, 5’1l est coupé d’un devenir, d’un pouvoir-devenir ?

[’1dentité (associce a I’€tre) s’inscrit dans un savoir sur soi, mais elle s’inscrit,
plus fondamentalement encore, sur le sentiment de valeur personnelle expérimentée
dans I’action et dans la gestion d’un projet. Limportant est de pouvoir donner sens et

valeur a ce qui vous arrive aujourd’hui, et développer des projets participant a la
résolution des problémes personnels.
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1V - Lidentité et les stratégies identitaires : (étre le méme / €tre soi-méme)

Lidentité, c’est ce par quoi une personne, un groupe (familial, profession-
nel ...), un peuple ... se reconnaissent eux-mémes et se voient reconnus par les autres.
s construisent, pour cela, un systéme de représentations, d’images et de sentiments,
i partir desquels ils peuvent signifier leur spécificité, leurs appartenances, leur
Iégitimité, a la lumiére de leur propre histoire et de leur propre projet. Ce sys-
(cme identitaire peut étre souple ou rigide, ouvert a autrui ou fonde sur la destruction
des autres ... Il est une nécessité positive de développement (personnel et collectif)
cn méme temps que le support éventuel des pires stigmatisations (ostracisme, ra-
cisme, stigmatisation des différences ...).

[’identité est, a la fois, un moyen de catégoriser et de singulariser. Elle per-
met, en effet, & la personne ou au groupe, de se situer dans et en fonction de multiples
catégories sociales ou culturelles, mais aussi de se singulariser, par opposition et
différenciation. Une personne peut, par exemple, se définir par son "identite nomi-
nale”, qui 1’intégre dans une catégorie familiale ou conjugale, par son "identite
prénominale” qui I’ancre dans des références culturelles ou religieuses, par son "iden-
ité sexuelle” qui la définit comme femme ou homme, etc ... Uidentité personnelle
nermet aussi a I’individu de se singulariser, dans la mesure méme ou les multiples
identités partielles qui le constituent, sont uniques par la fagon dont elles s’articulent
cn systéme. Par exemple, une femme mariée, qui utilise simultanément son nom de
icune fille et son nom de femme mariée, refuse ainsi de limiter sa propre 1dentite au
nom du mari ou au nom du pére, et crée ainsi son propre espace personnel dans
I’entre-deux.

Les fonctions identitaires

Lidentité personnelle s’inscrit donc pour une part, dans I’articulation d’iden-
lités collectives, associées a des groupes d’appartenance, a des catégories de réfe-
rence ou a des activités et des statuts sociaux. Elle participe, de ce fait, a I'intégra-
lion sociale des personnes. Mais elle intervient aussi dans la dynamique psychologi-
que, intrapersonnelle et interpersonnelle. Dans ce cadre, on peut recenser de multi-
nles "fonctions identitaires”, parmi lesquelles on retiendra : la continuité, 'unite, la
nositivité, la diversité-différenciation, I’affirmation, la singularisation et le senti-
ment d’étre cause (faire oeuvre, étre cause de, se sentir responsable de) :

1. Dancrage et la continuité : rester le "méme" dans le temps, de-
lcndre sa propre histoire et les héritages liés au passé personnel ou collectif (1'1den-
lité comme défense égocentrique ou sociocentrique d’un passé valorisant et signifi-

catif) ;

2. L unification : "rester soi-méme’'’, construire et défendre une in-
(¢orité. S efforcer de maintenir une unité dans les conduites, legitimee par les va-
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leurs de reférence ; rechercher et conserver une cohérence minimale entre les actes,
les croyances et les représentations. Chercher a rester «un» malgré les pertes, les
manques, les deuils et les échecs ;

3. La positivite : toute personne, méme dans les situations extrémes
d’aliénation, de dévalorisation ou de marginalisation stigmatisée, a tendance a re-
chercher et a défendre une 1mage positive de soi, a revendiquer une reconnaissance
de valeur de la part d’autrui. Toute atteinte de 1’estime de soi peut accentuer grave-
ment le contlit identitaire et orienter le sujet vers des conduites de défi (ordalie) et de
passage a |’acte ;

4. La diversification : 'tmage de soi s’étaye et s’enrichit par 1’appro-
priation des roles, la légitimation par les valeurs, I’engagement affiliatif et la partici-
pation a des projets collectifs. Ces conduites favorisent a la fois les différenciations
externes (ditférences avec autrui) et internes (différenciations intellectuelles et af-
fectives) ;

5. Latfirmation par désir d’autonomie et de reconnaissance : les
fonctions précédentes se cristallisent dans des comportements fondés sur 1’affirma-
tion de so1, le besoin d’agir seul et d’étre reconnu comme acteur-participant, a part
enticre.

6. La singularisation par le sentiment d’originalité : I’individu, dans
son etfort pour se différencier, tend, surtout en situation non conflictuelle, a accen-
tuer sa ditférence et a rechercher des positions originales. En situation critique, il
revient, le plus souvent, a des positions conformes ou conformistes. Dans le cas
contraire, la singularisation devient marginalité.

7. Promotion par le sentiment d’étre cause : I’identité s’enracine
dans I’action et la production d’ocuvres. Le sujet a besoin de se sentir cause, de s¢
sentir responsable, a ses propres yeux, autant qu’aux yeux d’autrui, (Tap, 1988).

Les strategies identitaires

En termes psychologiques, une stratégie se caractérise par I’articulation,
chez un acteur, individuel ou collectif, d’une logique interne finalisée et de con-
duites realisatrices. Elle implique la mise en ocuvre d’une énergie d’investissement
et de decisions, dans la définition de buts (intermédiaires ou terminaux), dans le
choix de moyens (materiels ou symboliques) et dans le suivi d’itinéraires facilitant
I"¢laboration ou I’exécution d’un projet. Cette mise en oeuvre prend en compte los
conditions externes (les situations, les obstacles, les relations, les effets d’emprisc) of
inclut une régulation interactive entre ces conditions et la dynamique de I’acteur. ('ex
regulations permettent a I’individu de s’ajuster a I’environnement, de "faire face" i
la situation. (Ader-Sordes, Esparbes et Tap, 1994).
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Toute stratégie implique en fait un triple contrdle, défin1 en termes de mai-
(risc des actes, de contrdle cognitif et de gestion socio-affective (controle des €émo-
tions et des relations). Mais elle doit aussi prendre en compte, pour se développer,
(rois types de pressions, ou contrdles, externes : la pression situationnelle (avec ses
obstacles, ses opportunités et ses exigences) liée aux nécessités de 'adaptation ; la
pression sociale (ensemble d’injonctions et de prescriptions) orientant le sujet vers
I’adoption de conduites fondées sur la conformité, la cohésion ou le consensus, ¢t la
pression axiologique ou culturelle (significations, valeurs et croyances) a partir de
laquelle la personne construit un systeme de legitimite.

Lidentité personnelle apparait comme un systéme interne d’identités multi-
nles. Elle tire sa richesse de 1’organisation dynamique (cognitive et affective) de
cette diversité. Par elle, I’individu peut s’approprier un passé ou le reconstruire, re-
vuler le présent et s’orienter pour ’avenir, a travers la confrontation de plusieurs
projets de changement, individuel ou collectif, entre lesquels il peut ou non choisir.
| a notion de dynamique identitaire implique 1’idée que I’1dentité n’est pas un donne
stable et définitif. Elle entre dans un processus paradoxal (identisation) dans lequel
I"identité intégre des changements, tout en se présentant comme invariante et stable
' En termes individuels, 1’identisation est 1’un des aspects d’un processus plus large,
la personnalisation, ou tension de réalisation et de promotion de soi, impliquant 1”ar-
iculation des stratégies identitaires avec les conduites adaptatives et de projet.

Mais toutes les stratégies n’aboutissent pas nécessairement a la detense ou a

1 promotion de soi. Certains peuvent provoquer méme, la perte de I’image positive,
1 rupture de soi dans une discontinuité non maitrisable, 1’alicnation par autrui, si

celui-ci vous nie ou vous exploite, sans que vous puissiez vous "separer”.

Passée
Identité

|
Ancrage Controle
‘ Situationnel

Projet Sens Coping
Mobilisation Leégitimation Controle
Social
Futur Engagement Présent

Positions sociales |

Les stratégies de Personnalisation (d’un sujet en situation)
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Les individus sont, en tous cas, confrontés a des "chocs”, a des crises ou a des
contlits. Comment s’y réagissent-ls ? Quels moyens emploient-ils pour maintenir
une estime de soi suffisante ? Quel réle joue la représentation de soi dans la défini-
tion et I’organisation des réactions et des stratégies développées, face aux situations
stressantes 7

Parler de stratégies identitaires suppose de clarifier ce que sont les "victoires
identitaires"” (Camilleri et al., 1990), et les finalités que les acteurs poursuivent lors-
que leur structure identitaire est remise en cause, mais aussi de définir quels compor-
tements (individuels ou collectifs, conscients ou inconscients, adaptés ou inadaptés)
sont mis en place pour atteindre ces victoires contre un adversaire qui peut étre autrui
(familles, amis, collegues ...), le systéeme social ou soi-méme.

Les acteurs reagissent a la situation en fonction de leurs représentations, de la
facon dont 1ls définissent les enjeux et les finalités, de 1’analyse qu’ils font de 1’état
du systeme (situationnel et social) dans lequel ils sont impliqués et qui fait peser sur
eux une pression constante a agir dans tel ou tel sens.

Les stratégies 1dentitaires sont constituées de conduites actives et conscientes
et de mécanismes de defense inconscients, fondés sur la généralisation ou la diffé-
renciation, I’affirmation ou le repli, la catégorisation ou la singularisation, I’attaque
ou |'1dentification fusionnelle. Dans les stratégies négatives apparaissent la collu-
sion entre des mecanismes de défense individuels et des processus groupaux, 1’ex-
clusion et la dévalorisation, qui conduisent généralement a un sentiment d’aliéna-
tion, a des troubles dans la perception de 1’1dentité personnelle.

L'hypothese stratégique suppose que la production de 1’identité ne soit pas un
simple jeu de reflets, ni le résultat de réponses plus ou moins mécaniques. Méme §i
toute situation implique des déterminations sur lesquelles ’acteur n’a aucune prise,
elle I’oblige le plus souvent a opérer des choix qui vont orienter les événements
ultérieurs et avoir des conséquences sur son propre devenir.

Pour comprendre les strategies identitaires, on doit, a la fois, tenir compte de#
acteurs individuels ou collectifs (ressources, caractéristiques réactionnelles, mode
de resistance au stress, stratégies d’identification ou d’opposition), de la nature de
la situation actuellement impliquée, des modalités actuelles d’interaction, ainsi
que des enjeux lies aux pressions et rapports sociaux qui donnent sens au conflit
actuellement vecu.

V - Les strategies de ""faire face" ou ""d’ajustement' a une situation streg-
sante (coping)

Lazarus et Folkman (1984) proposent une conception du stress psychologique
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s’inscrivant dans le courant phénoménologie cognitive. L'individu et I’environne-
ment sont supposés interagir réciproquement et deux processus interviennent comme
médiateurs de cette relation : I’estimation et le coping.

[’individu se distingue par sa fagon d’apprehender la situation, par sa sensibi-
lité, sa vulnérabilité, son interprétation et par le style de ses réactions. Dans des
conditions comparables, une personne peut réagir avec colere, une autre par la de-
pression ou encore par I’anxieté ou la culpabilite. D’autres personnes peuvent se
sentir defiees plutdt que menacees.

De ce fait, ce qui peut étre stressant pour un individu ne 1’est pas obligatoire-
ment pour un autre. Ainsi, 1’évaluation de la situation difficile va se realiser non
seulement en fonction des facteurs situationnels, mais aussi en fonction des facteurs
personnels et relationnels.

L estimation permet de spécifier pourquoi et dans quelle mesure la relation
particuliére entre la personne et la situation est stressante. Lazarus et Folkman décri-
vent deux formes d’estimation. I’estimation primaire est caractcrisée par la ques-
tion : "En quoi suis-je impliqué par la situation ?". Uindividu donne un sens a la
situation et identifie les cotits qui lui sont associés. L’ estimation secondaire fait plu-
(0t référence a la question : "Qu’est-ce que je peux faire ?". Lorsque la situation est
d¢finie comme posant un probléme, 1’individu évalue ses capacités a faire face a
cette situation stressante.

Le coping entre en jeu comme réponse aux estimations du stress. Lazarus et
l'olkman (1984, p.141) le définissent comme 1’ensemble des activites cognitives et
des comportements a partir desquels 1’individu répond aux pressions externes et/ou
internes qui le mettent a 1’épreuve et qui dépassent ses propres ressources. Il est
d’abord un processus cognitif faisant intervenir la signification de la situation en
lonction des capacités de I’'individu a y répondre.

VI - Le projet et les stratégies de projet (devenir soi-meme)

Tout projet prend racine dans le pass¢ de la personne, mais 1l tire surtout son
sens de la situation présente et de la facon dont le sujet la vit et la maitrise. Les
recherches sur le projet valorisent ses aspects intellectuels. Il est vrai que le projet
renvoie a des intentions, a la définition d’un but et a sa mise en relation avec des
moyens. Il fait intervenir nécessairement le recueil et le traitement de multiples 1n-
ormations. Mais le projet implique, a des degrés divers, une tension de realisation,
icn qu’il ne puisse étre confondu avec sa réalisation méme. Il tire son ¢€nergie des
esoins, des désirs et des motivations. Mais cette énergie se trouve canalis€e, organi-
s¢e et signifiée a travers des conduites a la fois cognitives (les cadres et formes de la
pensée) et sociales (les cadres sociaux de la pensée et de 1’action), mais aussi attec-
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tives. Les émotions et les sentiments jouent un réle essentiel dans la fagon dont une
action est envisagee. (Tap et Oubrayrie, 1992, 1993).

Le projet individuel est le résultat d’une confrontation entre :

- la représentation de soi et les représentations sociales de la réus-
site, des fonctions et des roles sociaux, par exemple des métiers ;

- les systémes socio-culturels, producteurs de valeurs et de sens, impli-
quant des attentes, des incitations et des pressions (écoles, éducations, philosophies,
religions, sciences ...) ;

- et les modalites personnelles de hiérarchisation des valeurs et de si-
gnification des actes.

Il importe de se demander comment s’articulent le personnel et le social,
I'individuel et le collectif, et de voir si les projets viennent prendre leur place dans
une telle dynamique, complexe dans sa nature, pluridisciplinaire dans son approche.

Un projet implique la subordination des moyens a la quéte d’une fin ... Mais
le sujet est-11 suffisamment motivé, tendu vers son objectif ? Cette tension implique
un effort et un plaisir. Or, un effort sans signification et sans plaisir immédiat ou
attendu, est aussi vain qu’un plaisir obtenu sans quéte et vécu sans lendemain. Désir,

effort et plaisir se donnent mutuel appui, dans la valorisation et la progression de
SOL.

La notion d’effort est en fait liée aux activités de controle, de liaison et de
coordination des actions dans un environnement physique et dans les relations avee
un entourage social. Agir, c¢’est utiliser des espaces et des temporalités, nécessaire-
ment socialisés, ¢’est connaitre les arcanes et les labyrinthes des institutions sociales
c’est convaincre les personnes ou se laisser influencer par elles.

Toute tension de réalisation par le projet implique donc effort et persévé:

rance, tout autant que desir et satisfaction, dans les relations interpersonnelles et
dans le cadre d’institutions.

Du désir au projet

On a souvent tendance a confondre deésirs, aspirations et projets. 11 est vral
que le désir implique une socialisation des besoins primaires. Il est une construction
et, a ce titre, pourrait étre confondu avec la tension de réalisation et le projet. Il ¢st
vral aussi que le projet prend sa source dans les structures émotionnelles organiséen
depuis I’enfance. Chez le jeune enfant, la conscience d’avenir nait d’un conflit entre
["acte commence et une action possible, contradictoire avec la situation présente, .o
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conflit oblige I’enfant a choisir. Le désir pourra progressivement se transformer en
projet, si la réalisation n’est pas immédiatement possible, et si I’enfant peut maitriser
lc caractére d’urgence du désir et la tentation du passage a I’acte.

En tout cas, le projet ne peut se confondre avec les desirs qui sont a sa source.
('es sources sont en fait multiformes et le projet ne se confond que rarement avec les
motivations qui ont présidé a sa naissance. La réalité nous oblige parfois a le reorien-
(er en fonction des obstacles et des contraintes. 1l reste vrai, toutefois, que le sujet
s"appuie sur les déterminismes multiples et sur leurs contradictions, pour tirer son
épingle du jeu, pour construire son champ de liberté, pour définir sa marge de ma-
noeuvre.

La mise en perspective du projet

Les notions de fins, de buts et d’objectifs, souvent associées au projet, ne sont
nas confondues avec lui, ni entre elles. Les finalités sont de 1’ordre des enjeux, des
valeurs de référence et des légitimations (fondements éthiques, philosophiques, poli-
liques, religieux ...), alors que les buts et les objectifs sont plus opérationnels et
raduisent les finalités dans 1’action. Ils impliquent la recherche des moyens permet-
lant la réalisation du projet.

Le projet implique ’anticipation, la prévision, la maitrise des possibles, la
vestion d’une perspective temporelle personnalisée. Il est, par définition, une "mise
n perspective”, en référence a un horizon temporel, et s’appuyant sur des attitudes
(emporelles par lesquelles le sujet manifeste une orientation prédominante ou prefe-
rentielle, vers le passé, le présent ou le futur, (Rodriguez-Tome et Bariaud, 1987). Le
sujet développe ainsi une véritable compétence temporelle. La capacit¢ a anticiper
s'inscrit dans une "intelligence des situations” orientée dans le temps.

La notion de projet est souvent remplacée par celle de "plan” (individuel ou
collectif). On parlera aussi bien d’un plan professionnel, d’un plan de vie. Mais
s"agit-il véritablement d’un plan ? Le projet professionnel ou le projet de vie sont-ils
‘nlanifiés”, comme I’évoquent les tenants du rationnel et de 1’organisationnel du
projet ?

Du projet professionnel au projet de vie

La réponse a cette question ameéne a évoquer la nature des conduites "d ‘orien-
ration” personnelle ou institutionnelle (cf. Les conseils d’orientation en milieu sco-
lhire). La quéte du projet professionnel implique la capacit¢ progressive, de 1'en-
lance a I’adolescence, a gérer du sens, a construire des intentions (Pelletier, 1986), a
nlanifier les phases de tout projet : exploration, cristallisation, spécification et réali-
sation (Super, 1964). Une véritable psychopédagogie du projet personnel est meme
nroposée (Pelletier et al., 1974 ; Legres et Pemartin, 1985).
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Le projet professionnel est nécessairement mis en rapport, par le sujet lui-
meme, avec une orientation générale de so1 dans la vie. Mais le projet de vie et le
projet professionnel ne peuvent se construire que dans un contexte social positif;
dans un entourage familier et sécurisant, dans I’espace et dans le temps d’une culture
qui signifie et oriente, qui provoque a la fois la continuité et le changement créatif’

Du projet individuel au projet collectif

Le projet individuel est un mode de réaction a I’aliénation, a 1’assujettisse-
ment ... La personne refuse d’étre trait¢e en objet, en animal ou en automate. En un
mot, le projet permet a la personne de se personnaliser (acquérir des compétences,
du pouvoir, donner sens a sa vie, se conduire de maniére autonome, pouvoir légiti-
mer sa conduite par des valeurs : en un mot "tendre vers sa réalisation” ; aspiration
de completude certes illusoire, mais vitale) et de se socialiser (s’intégrer dans des
reseaux, s’approprier les finalités et les valeurs sociales ...).

La personnalisation, définie comme tentative d’harmonisation des conduites,
par 'intermediaire d’un projet de vie, n’est donc pas séparable de la socialisation,
définie comme tentative, non de conformité ou d’adhésion non critique aux institu-
tions, mais d’harmonisation des conduites individuelles et relationnelles avec des
institutions, par ’intermédiaire d’un projet de transformation sociale et culturelle
et dans un jeu de relations et de rapports entre acteurs. "Il n'’y a que les sujets qui
puissent faire [’experience que les institutions qui leurs sont présentées se contredi-
sent dans son temps de vie. Il n’y a donc qu’eux pour dessiner le projet d 'un temps de
vie qui reconcilie leurs conduites sociales : projet élaboré a partir d’un imaginaire
individuel dans le tissu des idéologies en concurrence. Il n’y a qu’eux, en groupes
inevitablement opposes”. (Malrieu, 1979).
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NOTES

(1) On peut se référer en particulier a TAP P. (1994) Personnalisation et handicap. Uidentité et
I"insertion sociale des personnes handicapées in RAVAUD JF. et FARDEAU M. Insertion
sociale des personnes handicapées : méthodologies d’évaluation. Paris, CTNRHI-INSERM,
13-58.

() Au Royaume-Uni, par exemple, ce terme n’est jamais employe par les professionnels de
I"action sociale ou des mouvements de jeunesse.

(3) Cf. TAP (1995) La vie associative des jeunes (en France et au Royaume-Uni) in
VANANDRUEL, AMERIO, STAFSENG et TAP : La vie associative des jeunes en Europe
(réactions des décideurs gouvernementaux et des responsables d’associations nationales). Con-
seil de I’Europe, Centre Européen de la Jeunesse (Strasbourg).

(-}) Extrait de "La vie associative des jeunes en France" (op. Cit.).
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